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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO (Alinea a, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento e
sustentacdo de software e portais de comunicacdo, conforme especificacbes técnicas e requisitos
estabelecidos no edital e seus anexos.

1.1. DA NATUREZA.

1.1.1.Da forma.

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, Art. 62, inciso Xl, a solucdo que se intenta contratar sera feita através
da prestacao de servico, com atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada
utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragao.

1.1.2.Da caracterizacao do objeto como servigo comum.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 69, inciso Xlll, os servicos que se intenta contratar sdo
considerados comuns, posto que os padrdes de desempenho e qualidade podem e estdo “objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais do mercado”.

1.1.3.Da caracterizacao do objeto como servigo de prestacdao continuada.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, Art. 62, inciso XV, os servicos que se intenta contratar sio
considerados de prestacao continuada, por se tratar de servicos contratados pela Administracao Publica
para a manutencao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas, sendo imprescindivel para Continuidade dos Servicos, Eficacia, Interesse Publico, conforme
preconiza o Art. 59, da Lei 14.133/2021.

1.2. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA.

DEMANDA
MAXIMA
GRUPO | ITEM DESCRICAO MINIMO | INICIAL | MAXIMO | PARA 30
MESES
1 ,Servu,jo's de Operagao de Ferramentas de Criagdo de Conte- 1 1 ) 60
udo Digital
1 2 | Servico de Administragdo de Midias e Conteudo Digital 2 4 6 180
Servigo de Suporte e Sustentacdo dos Portais de Informacgao,
3 L . 1 1 2 60
Aplicac¢Oes e Servicos WEB
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Servico de Suporte e Evolugdo dos Portais de Informacgao,

q 4 120
AplicagGes e Servicos WEB

5 | Servicos de Apoio na Coordenagdo de Times e Projetos 2 60
Servico de Suporte e Sustentacdao das Aplicagdes e Servigos

6 L 6 180
WEB Judiciais
Servico de Desenvolvimento e Evolugdo das Aplicagdes e Ser-

7 . L 4 120
vicos WEB Judiciais

3 Servico de Suporte e Sustentacdo das Aplicagdes e Servigos 10 300
WEB Administrativos

9 Servico de Desenvolvimento e Evolugdo das Aplicagdes e Ser- 5 150
vicos WEB Administrativos
Servico de Suporte, Sustentagdo e Evolugdo das Arquiteturas

10 3 90
de Softwares

11 | Servigco de implementacdo de testes e qualidade de softwares 5 150

12 Ser'vl.(;f) de Automacao, Business Intelligence (Bl) e Inteligéncia 6 180
Artificial
Servico de Coleta, Andlise, Documentacao e Elaboracdo de Re-

13 . L . 3 90
quisitos das Aplicagdes e Servigos
Servico de Suporte, Sustentagdo e Evolugdo de estratégias

14 . . L 3 90
para melhor experiéncia (UX) e interface de usudrios (Ul)

15 | Servigo de Administracdo de Conteldo Digital da Setic 3 920

16 Pilar de Suporte, Sustentacdo e Evolucdo de praticas de Inte- ) 60
gracdo e Entrega continua

17 | Servicos de Apoio na Coordenacdo de Times e Projetos 2 60
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1.3. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Catalogo - Itens selecionados

Sequencial D MNome Tipo Unidade
Medida

1 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagéo e Comunicagéao SERVICO UNIDADE

2 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informag&o e Comunicagéo SERVICO UNIDADE

3 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informagéo e Comunicagéo (TIC)

4 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informacéao e Comunicagao (TIC)

5 27022 OQutros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia SERVICO UNIDADE
da Informagéao e Comunicagéo (TIC)

6 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagéo e Comunicagao SERVICO UNIDADE

7 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informagéo e Comunicagéo (TIC)

8 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagéo e Comunicagao SERVICO UNIDADE

9 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia ~ SERVICO UNIDADE
Informacgédo e Comunicagéo (TIC)

10 27324 Servigos de Pesquisa, Andlise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informagéo e Comunicagéo (TIC)

" 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informag&o e Comunicagéo SERVICO UNIDADE

12 27324 Servigos de Pesquisa, Andlise e Desenvolvimento em Tecnologia ~ SERVICO UMNIDADE
Informagéo e Comunicagéo (TIC)

13 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informagéo e Comunicagéo (TIC)

14 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE
Informacéao e Comunicagao (TIC)

15 27260 Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagéo e Comunicagéao SERVICO UNIDADE

16 27324 Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia SERVICO UNIDADE

Informagéo e Comunicagéo (TIC)

17 27022 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia SERVICO UNIDADE
da Informacdo e Comunicacgéo (TIC)

1.4. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

Sugere-se que a vigéncia inicial do contrato seja de 30 meses, atuando no sentido de homenagear os
principios da eficiéncia e da economicidade, podendo ser prorrogado, conforme “CAPITULO V - DA
DURACAO DOS CONTRATOS”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

A contratacdo esta lastreada nas licdes aprendidas durante mais de dez anos de planejamento, execugao
(fiscalizacdo e gestdo), avaliacdo e implementacdo de ajustes, tudo conforme a melhor aplicacdo dos
conceitos relacionados ao Ciclo PDCA?, e objetiva poupar a maquina administrativa deste Tribunal de
Justica do dispendioso, incoOmodo, desvantajoso e plenamente evitdvel trabalho associado a renovagdes
anuais de um contrato cuja necessidade se imp&e permanentemente, em razao da determinacdo para
“atuacdo de equipe especializada no gerenciamento de projetos, andlise, desenvolvimento, manuteng¢do,
sustentagdo e evolugdo de sistemas e portais de comunica¢do; criacdo e distribuicdo de conteudo digital
para utilizagéo nas mais variadas midias de comunicagdo” por meio da contratacdo de empresas, de modo
a liberar os profissionais do quadro permanente de servidores do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte
para a execucdo de atividades diretamente relacionadas a sua darea-fim (prestacdo da jurisdicao) ou,
guando administrativas, relacionadas a decisGes estratégicas, controle de processos, tomadas de decisao,

1 PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT/Adjust) é um método iterativo de gestdo de quatro passos (Planejar, Executar,
Verificar e Ajustar), utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos.
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regulacao, aplicacdo de sanc¢des, planejamento, coordenacao, supervisao e controle, consoante destacado
no item ldentificacdo das necessidades de negdécio deste Estudo Técnico Preliminar.

Ademais, a contratacdo por 30 meses atuara no sentido da desejavel reducdo da quantidade de processos
submetidos a Administracdo, que reconhecidamente tem suportado sobrecarga de trabalho, com elevada
relacdo processos por servidor, colaborando efetivamente para que também se privilegie o principio da
duracdo razodvel do processo, uma vez que a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, permite que esse tipo
de contrato seja continuamente prorrogado até totalizar dez anos de vigéncia, o que implicaria em nove
renovacdes sucessivas, caso a vigéncia inicial fosse de apenas 12 meses, contra apenas trés renovacoes,
no caso de acatada a proposta para vigéncia inicial de 30 meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Alinea b, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

A presente contratacdo se encontra fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), presente no
processo SIGAJUS n° 04101.007263/2023-84 e disponivel no endereco:
https://tjrn.jus.br/documentos/gestao-de-contratos-estudos-preliminares-ans-e-contrato/.

2.1. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A contratacdo dos servicos objetos deste estudo é uma medida estratégica e técnica que contribuira para
a confiabilidade, seguranca e eficiéncia continua de nossas operagdes, garantindo:

1. Foco na Inovagdo: Ao contratar uma solugao de sustentacdo de sistemas e portais de comunicacgao, a
equipe interna de desenvolvimento pode se concentrar mais em atividades de inovagao, como criagao
de novos recursos e funcionalidades, em vez de lidar constantemente com problemas e corregdes.

2. Especializagdao: As contratadas tendem a possuir profissionais especializados e experientes em lidar
com diversas tecnologias e tipos de sistemas. Isso pode levar a uma resolu¢cdao mais rapida e eficaz de
problemas.

3. Processos Estabelecidos: Empresas que fazem sustentagao de sistemas costumam ter processos bem
definidos para lidar com problemas, desde o registro até a resolucdo. Isso pode levar a uma gestao
mais eficiente e sistematica de problemas.

4. Escalabilidade: Contratar sob demanda permite que se ajuste facilmente a quantidade de recursos
necessarios de acordo com a demanda, evitando gastos excessivos em periodos de baixa demanda.

5. Previsibilidade Orgamentaria: Ao optar pelo modelo de contratacdo sob demanda, o PIRN pode ter
uma previsdo mais precisa dos custos operacionais a longo prazo, facilitando o planejamento
financeiro.

2.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
42 |INDICE DE INFORMATIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
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ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
42 | Fomentar a transformacao digital 42 80%
ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES 2023
Item Descricao
14 SETIC — SUSTENTACAO DE SOFTWARE
15 SETIC — DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE
34 SECOMS — SERVICO DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE. WEBDESIGN E CRIACAO GRAFICA

2.3. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC (§ 2¢, DO ARTIGO 40°, DA LEIN° 14.133, DE 2021)

Como a solugdo envolve o desenvolvimento e sustentagdao de sistemas de responsabilidade da Setice o
desenvolvimento e sustentagdo de portais de comunicacao e criagao e distribuicdo de contetdo digital de
responsabilidade da Secoms, bem como para ampliar a competitividade do certame, optou-se por
PARCELAR O OBJETO em grupos diferentes, ficando da seguinte forma:

Grupo 1 — Desenvolvimento e Sustentacdo de Portais e Distribuicdo de Conteldo Digital

@)
@)
@)

o

Iltem 1 — Servicos de Operacado de Ferramentas de Criacao de Conteudo Digital

Item 2 — Servico de Administracdo de Midias e Conteudo Digital

Item 3 — Servigo de Suporte e Sustentacdo dos Portais de Informacao, Aplicagdes e Servicos
WEB

Iltem 4 — Servico de Suporte e Evolug¢ao dos Portais de Informacgao, Aplicacbes e Servicos
WEB

Iltem 5 — Servigos de Apoio na Coordenacgao de Times e Projetos

Grupo 2 — Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas Administrativos e Judiciais

o

o O O

O O O O

O

Iltem 6 — Servico de Suporte e Sustentacdo das Aplicacdes e Servicos WEB Judiciais

Iltem 7 — Servico de Desenvolvimento e Evolucdo das AplicacGes e Servicos WEB Judiciais
Iltem 8 — Servico de Suporte e Sustentacdo das Aplicacdes e Servicos WEB Administrativos
ltem 9 — Servico de Desenvolvimento e Evolu¢do das Aplicagbes e Servicos WEB
Administrativos

Iltem 10 — Servigo de Suporte, Sustentacdo e Evolucdo das Arquiteturas de Softwares

ltem 11 — Servico de implementacdo de testes e qualidade de softwares

Item 12 — Servico de Automacao, Business Intelligence (BI) e Inteligéncia Artificial

ltem 13 — Servico de Coleta, Andlise, Documentacdao e Elaboracdo de Requisitos das
AplicacOes e Servicos

ltem 14 — Servico de Suporte, Sustentacdo e Evolucdo de estratégias para melhor
experiéncia (UX) e interface de usuarios (Ul)

ltem 15 — Servigo de Administracdo de Conteudo Digital da Setic

ltem 16 — Pilar de Suporte, Sustentacdo e Evolucdao de praticas de Integracdo e Entrega
continua

Iltem 17 — Servigos de Apoio na Coordenacdo de Times e Projetos

Os grupos foram configurados de forma que as atividades de desenvolvimento e sustentacdo de cada
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grupo funcionem de forma integrada e complementar, atendendo a um propdsito especifico. A falta de
qualquer componente do grupo pode causar o ndo funcionamento da solu¢do como um todo, nao
atendendo as necessidades do PJRN, impossibilitando assim a divisdao dos grupos para aplicacdo do
percentual de 25% “do objeto para a contratacao de microempresas e empresas de pequeno porte”.

2.4. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Os resultados a serem alcangados sao descritos abaixo:

e Atualizagao tecnoldgica do portifélio de sistemas e portais do PJRN;

Desenvolvimento de novos sistemas e portais;

Evolugao dos sistemas e portais;

Sustentagao dos sistemas e portais;

Tratamento de incidentes e problemas;

Consultoria e acompanhamento em projetos de TIC;

CorrecOes de seguranca;

Geracdo de relatdrios, com extracdo de dados das diversas bases existentes;

Transferéncia de conhecimento.

3. DESCRlCAO DA SOLUCAO DE TIC (Alinea c, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021)

A solucdo prevé a contratacdo de empresas para prestacao dos servicos técnicos especializados em TIC,
visando a execucado de servigos que envolvam o processo de producdo e sustenta¢do de softwares e portais
de comunicagdo, bem como apoio a gestdo da qualidade desse processo, no sentido de identificar,
analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos envolvidos.

Neste sentido, os servicos precisam ser planejados para convergir como uma solugao unificada, com
procedimentos e niveis de servico compativeis entre si, de forma que os produtos confeccionados por um
prestador de servigos possam servir de insumo para outras empresas contratadas realizarem o
monitoramento e avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

A contratacdo sera feita através de pilares especificos, separados por setor demandante e tipo de servico
a ser realizado, conforme abaixo:

e Setor Demandante: Secoms
o Pilar = Servigos de Operagdo de Ferramentas de Criagao de Conteudo Digital
o Pilar = Servigo de Administragao de Midias e Conteudo Digital
o Pilar = Servigo de Suporte e Sustentagdo dos Portais de Informagao, Aplicagdes e Servigos
WEB
o Pilar =Servigo de Suporte e Evolugao dos Portais de Informagdo, Aplicagdes e Servigos WEB
o Pilar = Servigos de Apoio na Coordenagao de Times e Projetos
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e Setores Demandantes: Setic — DPS e Setic — DPJE
o Pilar = Servico de Suporte e Sustentagdo das Aplicagdes e Servicos WEB Judiciais

o Pilar = Servigo de Desenvolvimento e Evolugao das Aplicagdes e Servigos WEB Judiciais

o Pilar = Servigo de Suporte e Sustentacdao das Aplicagdes e Servicos WEB Administrativos

o Pilar = Servico de Desenvolvimento e Evolugdao das Aplicagbes e Servigos WEB
Administrativos

o Pilar = Servico de Suporte, Sustentacao e Evolucdo das Arquiteturas de Softwares

o Pilar = Servico de implementacdo de testes e qualidade de softwares

o Pilar = Servigo de Automagao, Business Intelligence (Bl) e Inteligéncia Artificial

o Pilar =Servico de Coleta, Analise, Documentacdo e Elaboracdo de Requisitos das Aplicacdes

e Servigos

o Pilar = Servico de Suporte, Sustentacdo e Evolucdo de estratégias para melhor experiéncia
(UX) e interface de usudrios (Ul)

o Pilar = Servico de Administracao de Conteudo Digital da Setic

o Pilar = Pilar de Suporte, Sustentacdo e Evolucdo de praticas de Integracdo e Entrega
continua

o Pilar = Servicos de Apoio na Coordenacdo de Times e Projetos

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Alinea d, do inciso XXIlI, do
artigo 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.1. RequisiTos DE NEGOCIO
4.1.1.Seguranga da Informagao

Os requisitos de seguranca da informacdo para a solugdo sdao fundamentais para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados e disponibilizados. Alguns dos
principais requisitos de seguranca que devem ser considerados sao o gerenciamento de vulnerabilidades,
atendimento das politicas de seguranca e da LGPD, criptografia de dados quando necessario e
atendimento de conformidades regulatérias.

4.1.2.Disponibilidade dos Servigos de T.I.
O desenvolvimento e sustentacdo de softwares e portais sdo cruciais para garantir que 0s servicos

prestados pelo PJRN estejam sempre acessiveis, operacionais e atendendo todo e qualquer regulamento
ou norma existente.

4.2. ReqQuisiTos DE CAPACITACAO

Por se tratar de contratacdo de servicos continuos para desenvolvimento e sustentacdo de softwares e
portais de comunica¢do, ndo existe a necessidade de capacitacdo.
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Como repasse de conhecimento, todas as fases dos servicos técnicos devem ser documentadas de forma
clara, detalhada e precisa, permitindo que possa haver continuidade nas solu¢des de sistemas e portais,
independente de contratada.

Na documentacdo deve constar informacdes suficientes e necessdrias para manter e sustentar os sistemas
e portais, como o objetivo do projeto, arquitetura da solucdo, cdédigos fonte, alteracdes, testes e validacbes
entre outras informagdes consideradas importantes.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

e Resolugdo n° 468, de 2022 do CNJ — Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do pelos drgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica;

e lein®14.133, de 2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

e Resolucdo n2 370, de 2021 do CNJ — Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

e Resolucdo n2 51, de 2021 do TJRN — Institui a Politica de Seguranca da Informagdo (PSI) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte?;

e Resolugdo n? 21, de 2012 — Estabelece procedimentos de controle de acesso, circulagdo e
permanéncia de pessoas nos prédios do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte-PJRN3;

e lein?213.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Resolugdo n? 38, de 2021 do TJRN — Institui a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais no
ambito do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte?

4.4, RequisiTos TEMPORAIS

ITEM TAREFA DESCRII;.EO DEPENDENCIA QUEM EXECUTA QUEM RECEBE PRAZO PARA CONCLUSAQ
Em até 10 dias corridos,
. Reunido inicial entre representantes do contados do dia diil
1 Reunido Inicial Contratante Contratada ) ) _
Contratante e da contratada. seguinte & assinatura do
Contrato.
Personalizagdo dos seguintes itens:
01 - Catdlogo de servigos; Em até 45 dias corridos,
Personalizagiio do Sistema de 02 - Scripts de atendimento; contados do dia  dtil
2 B . 1 Contratada Contratante R R R
Gerenciamento de Demandas 03 - Instrugoes de trabalho; seguinte 3 assinatura do
04 - Base de conhecimentos; contrato.

05 - Niveis Minimos de Servigos - ANS.

Em até 60 dias corridos,
contados do dia  util
seguinte 3 assinatura do

. ) Apresentagio da sistemdtica de atendimento,
Transferéncia de conhecimento

3 incluindo pessoas, processos e ferramentas 1 Contratada Contratante
para o Contratante
necessarias para prestagdo dos servigos.

contrato.

Plena resolugio de chamados, com
.. ) w disponibilizagio de canais de atendimento,
Inicio da efetiva prestagdo dos

4 ) apoiada por sistema de gerenciamento de 2,3 Contratada Contratante
servigos contratados

Em até 60 dias corridos,
contados do dia  dtil
seguinte 3 assinatura do

servigos, em conformidade com os processos
contrato.

de gerenciamento de servigos do PJRN.

2 Disponivel em https://atos.tjirn.jus.br/atos/detalhar/474
3 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/819
4 Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/487
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4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Todos os requisitos de seguranca e privacidade estdo definidos na Politica de Seguranca da Informacao do
PIRN, disponivel em  https://www.tjrn.jus.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-
informacao-psi/

4.6. ReQuUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Os fornecedores devem atender ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TIRN, disponivel no endereco
https://tirn.jus.br/planejamento-estrategico/plano-de-logistica-sustentavel-pls/.

4.7. ReqQuisiTos DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Os requisitos de arquitetura tecnoldgica da solucdo a ser contratada sdao primordiais para garantir que as
necessidades do Contratante sejam atendidas. Abaixo listamos requisitos de que devem ser considerados
para que a solucdo, como um todo, seja eficiente:

1. Plataformas de desenvolvimento: As contratadas deverdo ser capazes de suportar as linguagens
de programacao, frameworks e bibliotecas utilizadas pelo Contratado e especificadas neste termo
de referéncia.

2. Integracdo de sistemas e portais: Sempre que necessdrio, os sistemas e portais devem ser
integrados entre si e/ou com sistemas de terceiros.

3. Seguranga da rede: A arquitetura deve incluir medidas de seguranca para proteger as
comunicagdes e os dados transmitidos durante as videoconferéncias.

4. Protocolos de comunicagdo: A solucdo deve utilizar protocolos de comunicagao padrao e seguros
para garantir a transmissao de dados de forma confidvel e protegida.

5. Capacidade de integracdao com outras aplicacdes: A arquitetura deve permitir a integracdo com
outras aplicagdes e sistemas utilizados pelo PJRN, facilitando o compartilhamento de informacgdes
e a automacdo de processos.

6. Monitoramento e analise: A arquitetura deve incluir recursos de monitoramento e analise para
permitir o acompanhamento do desempenho da plataforma, a identificacdo de problemas e a
otimizac¢ao continua da solugao.

7. Escalabilidade: Toda a solugao deve ser escalavel, permitindo lidar com aumento de carga e
expansdo de recursos, caso necessario.

8. Desenvolvimento Agil: A solu¢do deve permitir abordagem agil para o desenvolvimento.

9. Padrdes de Codificagdo: Os padrdes usualmente utilizados no mercado devem ser utilizados, de
forma a garantir a qualidade dos cddigos e manutenibilidade a longo prazo.

4.8. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
Os requisitos de projeto e implantacdo para a solucdo abrangem diversas etapas desde o projeto a ser

executado até os testes de qualidade e entregas a serem feitas. Abaixo estdo alguns dos principais
requisitos considerados nesse processo:


https://www.tjrn.jus.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-informacao-psi/
https://www.tjrn.jus.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-informacao-psi/
https://tjrn.jus.br/planejamento-estrategico/plano-de-logistica-sustentavel-pls/
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1. Levantamento de necessidades: Realizado levantamento detalhado das necessidades e requisitos
especificos do PJRN, junto ao setor demandante da solucdo. Entendendo regras de negdcio,
integracdes e padrdes a serem utilizados, entre outros aspectos.

2. Plano de Projeto: Detalhamento do plano, incluindo cronograma, alocac¢do de recursos, marcos e
tarefas especificas. Certificando-se de que seja realista e orientado para resultados.

3. Requisitos Funcionais e Técnicos: Detalhes dos requisitos, incluindo funcionalidades especificas a
serem desenvolvidas e os padrdes técnicos a serem seguidos.

4. Design de Arquitetura: Principios de design e a arquitetura que a solucao de software deve seguir.
Incluir a estrutura da aplicacdo, escolhas tecnoldgicas e consideracbes de seguranca.

5. Padroes de Codificagdo: Seguir padrdes de codificacdo especificos do Contratante, como
convengdes de nomenclatura, estilo de codificagdo e boas praticas.

6. Testes e Qualidade: Requisitos para testes de qualidade, incluindo testes de unidade, testes de
integracao, testes de aceitacao e testes de desempenho.

7. Documentagao: Documentacdo técnica e de usudrio seja fornecida, incluindo manuais, guias e
documentacdo de cédigo.

8. Resolugao de Problemas e Suporte: Como lidar com incidentes e problemas que surgirem apods a
implantacdo, incluindo tempos de resposta e procedimentos de escalonamento.

9. Politicas de Teste e Aceitagao: Politicas e critérios de teste e aceitacdo que serdao usados para
validar o trabalho entregue.

10. Métricas de Desempenho: Métricas de desempenho e critérios de sucesso que a solugcdo de
software deve atender.

4.9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Inciso lll, po § 12, Do ARTIGO 40°, DA LeI N° 14.133,
DE 2021)

4.9.1.Vigéncia da garantia
A garantia deve viger durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

4.9.2.Tipo da garantia
A contratada devera garantir todos os produtos e servigos entregues, corrigindo os defeitos encontrados
em até 7 dias corridos.

4.9.3.Demais requisitos de garantia e manutengao
I.A contratada deverd disponibilizar e-mail para formalizacdo dos chamados de garantia;

I1.0 marco inicial para contagem do prazo de atendimento é o dia util seguinte ao contato realizado por
e-mail;

4.10. ReQuisITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.10.1. Requisitos
Os requisitos de experiéncia profissional para fornecimento da solucdo que se intenta contratar sdo
importantes para garantir que a contratada possua o conhecimento e experiéncia necessdrias para
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entregar uma solucao eficiente e confidvel. O requisito de experiéncia profissional a ser considerado na
selecdo do fornecedor é:

1. Experiéncia em solugdes de desenvolvimento e suporte: O fornecedor deve ter um histérico
comprovado em andlise, desenvolvimento e sustentacdo de software e portais de comunicacdo
em outras instituicGes ou empresas. A experiéncia anterior é fundamental para assegurar que a
empresa possui o conhecimento técnico necessdrio para lidar com os desafios do projeto.

4.10.2. Comprovacao dos requisitos
Tal caracteristica deve ser comprovada através da apresentacdo de certificados ou atestados, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

e Paraogrupol
o Ter prestado servigos de Desenvolvimento e Sustentagdao de Portais e Distribuicao de
Conteudo Digital para, pelo menos 01 ente publico ou privado.

e Paraogrupo?2
o Ter prestado servigos de Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas Administrativos e
Judiciais para, pelo menos 01 ente publico ou privado.

4.11. RequisiTos DE FORMACAO DA EQUIPE
As equipes deverdo ser formadas seguindo as caracteristicas existentes no ANEXO |

A empresa contratada devera apresentar todos os documentos necessarios para verificacdo dos requisitos
de qualificacdo profissional dos membros das equipes constante no ANEXO I, em um prazo ndo superior
a 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato.

4.12. REQUISITOS DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATAGAO

Nesta contratacdo NAO serd permitida a participacdo de consércio ou subcontratacdo de qualquer parte
da solucao.

A decisdao baseia-se em fundamentos essenciais relacionados a garantia da qualidade, integridade e
compatibilidade de todos os itens dos grupos licitados. A busca por um processo transparente, equitativo
e capaz de promover o melhor interesse publico requer que os licitantes assumam a responsabilidade
completa pelos produtos ou servicos que estdo ofertando. Nesse sentido, os seguintes argumentos
sustentam a decisao:

1. Garantia de Compatibilidade entre Itens dos Grupos: Cada grupo de itens foi especificado para
funcionar de forma integrada e complementar, atendendo a um propdsito especifico. A
compatibilidade entre esses itens é crucial para assegurar a eficacia da contratacdo como um todo.
Permitir a participacdo de consdrcio ou subcontratacdo poderia introduzir complexidades na
coordenacdo, comunicagdo e integracao desses itens, comprometendo a entrega coesa e confidvel
das solugodes;

2. Responsabilidade Integral pela Qualidade e Desempenho: Exigir que uma Unica contratada por
grupo assuma a responsabilidade integral pela qualidade, desempenho e garantias de todos os



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo — SETIC

itens por grupo oferece maior seguranga ao Contratante. Isso elimina possiveis lacunas de
responsabilidade que poderiam surgir em caso de consércio ou subcontratacao, onde a atribuicdo
de responsabilidades poderia ser ambigua ou fragmentada;

3. Minimizagao de Riscos e Complexidades: Reducdo da probabilidade de disputas, desacordos e
conflitos que possam surgir entre os membros de um consdrcio ou entre um licitante e seus
subcontratados;

4. Agilidade na Implementagao: Tomada de decisGes mais ageis e eficientes durante a
implementacao dos projetos.

4.13. ReqQuisiTos DE METODOLOGIA DE TRABALHO

Todos os servigos a serem realizados pela contratada deverdo ser precedidos de uma Ordem de Servico —
OS (Abertura de projeto ou chamado aberto), contendo as informagdes necessarias para o atendimento.
Excetua-se atividades de apoio na coordenagao, que deverao ser precedidos de e-mail.

Uma OS somente poderd ser considerada concluida quando o responsavel pela sua abertura autorizar o
encerramento.

Caso necessadrio, a contratada solicitara complemento de informagdes na OS ou no chamado.

O Contratante fara o controle e priorizagao do backlog.

4.14. ReqQuisITOS DE VISTORIA TECNICA
E facultado as proponentes realizarem vistoria técnica, com a finalidade de coletar informagdes para
respaldar a elaboracdo de suas propostas, desde que atendidas as seguintes condicdes:

I. Agendar previamente, dentro do hordrio de expediente do Tribunal de Justica, disponivel no site
www.tjrn.jus.br, por meio de contato telefénico com a equipe da Setic, no telefone (84)3673-9121;

II. Realizar a vistoria até, no maximo, 1 dia atil antes da data marcada para abertura do certame
licitatdrio.

MUITO IMPORTANTE: No caso de nao realizacao da vistoria, a licitante, uma vez vencedora, nao podera
alegar falta de conhecimento das condi¢des dos locais de prestagdo dos servicos para se abster de executa-
los nos prazos e formas estipulados neste termo de referéncia, entregando uma declaracao formal de seu
responsdvel técnico, asseverando ter pleno e total conhecimento do objeto, das condicdes e das
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos.

4.15. OuTROS REQUISITOS APLICAVEIS
Servicos técnicos especializados de analise, desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de softwares e
portais de comunicagdo, na forma de servicos continuados, de forma presencial ou remota, em regime de
empreitada, remunerados segundo a métrica FIXO MENSAL vinculado a resultados e niveis minimos de
servico. Estes servicos serdo executados conforme Perfis Profissionais e niveis minimos de servico,
estabelecidos nos requisitos técnicos especificos do futuro Termo de Referéncia.

e Os profissionais a serem alocados para atendimento aos pilares poderdao ser compartilhados com

outros contratos da contratada, desde que atendidos os niveis minimos de servigos definidos;


http://www.tjrn.jus.br/
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e (Quando existir a necessidade de atendimento presencial, o Contratante fornecerd a infraestrutura
minima para atendimento, como mobilidrio, acesso a rede corporativa, softwares a serem
utilizados e ferramenta de atendimento de chamados e demandas;

e Aforma de prestacdo de servicos, inicialmente, se dara da seguinte forma:

o Setic - De forma remota;
o Secoms - De forma presencial.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (Alinea e, do inciso XXlll, do artigo 6°, da Lei n°
14.133, de 2021)

5.1. ROTINAS DE EXECUCAO
Devera ser realizada reunido inicial com o setor demandante, em até 10 dias corridos, contados do dia util
seguinte a assinatura do contrato.

5.1.1.Local de entrega dos produtos (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)

Ndo havera entrega de produtos na contratacdo, entretanto, quando no formato presencial, os servigos
deverdo ser prestados no prédio sede o PJRN, situado a Av. Jer6nimo Cdmara, 2000, Nossa Senhora de
Nazaré, Natal/RN — CEP 59060-300.

5.1.2.Termo de recebimento provisério (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)
Considera-se Termo de Recebimento Provisério a ata de realizagdo da reunido inicial entre os
representantes da contratada e a equipe de fiscalizacao do Contratante.

5.1.3.Termo de recebimento definitivo (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)

A cada més sera emitida documentacdo para pagamento dos servicos prestados e a equipe de fiscalizagao
encaminhard, em processo de pagamento préprio, o Termo de Recebimento Definitivo com o ateste dos
servigos prestados e conferéncia da documentagao recebida.

5.2. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Agoes Necessarias no Encerramento
Contratual

Responsavel

O fiscal técnico solicitara informagGes da contratada
sobre atualizagdes de versdes de firmwares e
patches de corregdo e seguranga dos produtos ad-
quiridos.

( X) Verificagdo de atualizagdes de fir-
mwares e patches de corregdo e segu-
ranga.

Até o encerramento do contrato.

( ) Transferéncia final de conhecimentos

A contratada encaminhara toda a documentagdo

X) Entrega de documentagdo ‘. oA
240 g ¢ técnica elaborada durante a vigéncia do contrato.

Até 10 dias apds o encerramento do contrato.

~ . Todo recurso material recebido deve ser devolvido .
( X ) Devolugdo de recursos materiais . A . Até o encerramento do contrato.
a equipe de fiscalizagdo.
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Todos os perfis de acesso utilizados serdo bloquea- | Até 1 dia corrido apds o encerramento do con-

X)R dod fis d ’
RS ezl St e dos na rede corporativa. trato.

() Eliminagdo de caixas postais

O fiscal técnico devera cobrar da contratada o aten-
dimento a todos os chamados abertos, caso neces- Até o encerramento do contrato.
sario.

( X) Encerramento de todos os chama-
dos

5.3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
Para a perfeita execucdo do contrato, a contratada devera disponibilizar todos os itens nas quantidades
solicitadas, promovendo sua substituicdo/atualizagdo quando necessario.

5.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
A contratada devera informar um nuimero telefénico e/ou um e-mail para tratar de assuntos relacionados
ao contrato.

5.5. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no PJRN, a ser assinado pelo representante legal da Contratada
encontra-se em anexo a Resolugdo n° 51, de 2021, disponivel no endereco:
https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/474.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Alinea f, do inciso XXIII, do artigo 6°, da Lei
n°14.133, de 2021)

6.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1.1.Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

a) Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em


https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/474
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contrato;

c) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Exigir da contratada, durante a execuc¢do do contrato, a manutencdo das condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas.

6.1.2.Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a assinatura do contrato
junto ao contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execug¢dao do objeto deste Termo de Referéncia,
e que deverd responder pela fiel execug¢ao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do dos
servigos pelo contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execucdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e da Resolugcdo n2 38, de 06 de
outubro de 2021;

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigcos do contrato,
sem prévia autorizacdao do contratante;

k) Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo contratante para fins diversos do estrito e absoluto cum-
primento do contrato em questdo, devendo manter o sigilo absoluto, conforme Termo de Compro-
misso de Manutencao de Sigilo;

[) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes da
execucdo do Contrato, nos termos do art. 121 da lei n? 14.133/2021;
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m) Zelar pela fiel execu¢do do ajuste contratual, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

n) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que possa afetar a exe-
cucao do contrato;

o) Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacao realizadas pelo Contratante.

6.2. EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

A equipe de gestdo da contratacdo, responsavel por fiscalizar a execugdo contratual, deverd realizar todas
as atividades das etapas de gestdao do contrato.

Para fins de papéis e responsabilidades o Guia de Contratacdes de TIC do Poder judiciario, anexo da
Resolugdo CNJ n? 468/2021, disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663, as atribuicdes a
seguir foram consideradas:

|. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area Demandante
da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execuc¢ao contratual, indicado por autoridade competente;

Il. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucdo;

ll. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do érgio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangoes,
aderéncia as normas, diretrizes, obrigacbes. fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais
obrigacGes contratuais.

IV. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negocio e funcional da solugdo de TIC.

6.3. CRITERIOS DE ACEITACAO
Todos os servicos de desenvolvimento e sustentacdo deverdo ser aprovados formalmente pelo
demandante, através de aceite nas Ordens de Servicos abertas.

6.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
Serdo executados os testes de funcionamento de cada projeto entregue ou chamado atendido, conforme
detalhado na OS aberta.

6.5. Nivels MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
Os Niveis Minimos de Servico Exigidos sdo indicadores mensuraveis estabelecidos para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S3o considerados para a presente

contratacgdo os seguintes indicadores:

Cada chamado tera um GRAU DE PRIORIDADE, conforme tabela abaixo:
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Caracterizado por FALHAS que ocasionem a parada total do

3 ALTO sistema, que provoquem violagdes de regras de negocio ou
causem inconsisténcia ou perda de dados.

Caracterizado por FALHAS que impegam a utilizagdo de

2 MEDIO [funcionalidades do sistema, embora ndo gerem
inconsisténcias de dados nem violem regras de negocio.
Caracterizado por FALHAS que causem dificuldades no usodo
1 BAIXO |sistema ou da interface com o usuario, mas que ndo inviabilize
a funcionalidade afetada.

Caso haja discordancia no grau de prioridade dos chamados, a equipe de fiscaliza¢do discutird, junto ao
preposto da futura contratada o grau mais adequado.

6.5.1.SUSTENTACAO
Todos os chamados devem ter seu atendimento iniciado em, no maximo, 2 horas apds a abertura do
chamado.

Os prazos para resolugdao dos chamados serao:
1. Prioridade 3 (Alto)
a. Até 1 dia util
2. Prioridade 2 (Médio)
a. Até 3 dias uteis
3. Prioridade 1 (Baixo)
a. Até 6 dias uteis

Para testes de aplicacdes e disponibilizacdo para homologacdo, o prazo serd de um dia util, a contar da
finalizagdo da codificagao.

A depender da complexidade do chamado, poderd ser concedido prazo extra pela diretoria dos
Departamentos ou equipes de fiscalizacao.

6.5.2.ANALISE E DESENVOLVIMENTO

O GRAU DE PRIORIDADE sera definido pelos demandantes. Em cada O.S. constara os prazos para entrega
dos servigos. Estes prazos devem ser definidos de acordo com a complexidade do projeto e as
necessidades das dreas demandantes, em dias corridos.

O catalogo de servigos (ANEXO lll) serd levado em consideragdo para a definicdo da prioridade.

OBS.: O catalogo de servicos presente no ANEXO Il é uma versao preliminar e podera ser atualizada no
futuro termo de referéncia.

6.5.3.ALTERACAO NOS PILARES
Em caso de alteracao nos quantitativos de demandas dos pilares, as futuras Contratadas terdo um prazo
de 30 dias corridos para executar a solicitagao.

6.5.4.INDICES DE DESCONTO EM CASO DE NAO ATENDIMENTO DENTRO DOS PRAZOS DEFINIDOS
Em caso de ndo atendimento das OS nos prazos estabelecidos, sera aplicada glosa no valor mensal do pilar,
relativo a prestacdo dos servicos, de acordo com os indicadores abaixo:
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% de chamados atendidos no prazo Glosa

Até 90% 0%
Abaixo de 90%, até 85% 2,5%
Abaixo de 85%, até 80% 5%
Abaixo de 80%, até 75% 7,5%
Abaixo de 75% 10%

6.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

ID Ocorréncia Glosa ou Sangdo

Adverténcia.

o L . . Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do contrato.
1 N&o comparecer, injustificadamente, a reunido inicial.

Em caso de nova reincidéncia, restara caracterizada a ndo execugdo to-
tal de servigos do objeto da contratagao.
Adverténcia.

Ndo executar totalmente a entrega de servigos previstos no objeto da | Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do contrato.
contratacdo.
Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo por até 6 (seis)
meses, sem prejuizo da rescisdo contratual.

Adverténcia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
3 as entregas de servigos solicitadas, por até 10 dias Uteis, sem comunica-
¢do formal ao gestor do Contrato.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por
parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Ad-

. . - . " ministragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexe-
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas

4 . cugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
nos sistemas do contratante. . . . . .
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
14.133, de 2021 e na Lei n2 13.709, de 2018.
Adverténcia.
5 N&o atender aos prazos definidos no item 4.9 - Requisitos de Garantia e
Manutengao (Inciso Ill, do § 12, do artigo 40°, da Lei n® 14.133, de 2021) | Em caso de reincidéncia, aplica-se multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
% de chamados atendidos dentro do prazo
6 Glosas por ndo atender aos indicadores de nivel de servigo, definidos no | Abaixo de 90%, até 85% — Glosa de 2,5%;

item 6.5 - Niveis Minimos de Servigo Exigidos Abaixo de 85%, até 80% — Glosa de 5%;
Abaixo de 80%, até 75% — Glosa de 7,5%;
Abaixo de 75% — Glosa de 10%.
Adverténcia.

7 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados preten-
didos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDlCAO E DE PAGAMENTO (Alinea g, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da
Lei n® 14.133, de 2021)

7.1. DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS
Mensalmente, a contratada emitird NOTA FISCAL/FATURA, com aplicacdo de eventuais descontos




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo — SETIC

decorrentes do descumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, na forma detalhada no ltem 6.5 -
Niveis Minimos de Servico Exigidos.

7.2. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
Para que o pagamento possa ser efetuado, a contratada se obriga a fornecer, acompanhados das NOTA
FISCAL/FATURA, os documentos abaixo listados:

7.2.1.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido e
Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais);

7.2.2.Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Quanto a Divida Ativa do Estado e
Certidao Negativa de Débitos Estaduais);

7.2.3.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos para com a
Fazenda Municipal) ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da empresa
licitante;

7.2.4.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS), emitida pela Receita Federal;

7.2.5.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS (Certiddao de
Regularidade do FGTS), emitida pela Caixa Econ6mica Federal;

7.2.6.Prova de regularidade Trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440, de
7 de julho de 2011);

Nos documentos acima listados devem, obrigatoriamente, constar o mesmo CNPJ, a mesma razao social e
o mesmo endereco da empresa participante do certame, observadas as demais disposicdes contidas em
Edital.

7.3. DO PRAZO PARA PAGAMENTO

Na forma do art. 141 da Lei n2 14.133/2021 e desde que inteiramente atendido todo o disposto nos itens
7.1 - Das notas fiscais/faturas e 7.2 - Das condi¢des de pagamento, os pagamentos se dardo conforme
disposto na RESOLUCAO N.2 15-TJ, DE 09 DE MAIO DE 20185, que regula, no ambito do Poder Judiciario
do Rio Grande do Norte, a ordem cronoldgica para pagamento de contratados;

7.4. DA ATUALIZAGCAO DO VALOR A PAGAR, NO EVENTUAL ATRASO DO PAGAMENTO

No caso da ndo efetivacdao do pagamento no prazo acima estabelecido, desde que a contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, serao devidos pelo Contratante encargos moratdrios, que serao
calculados pela aplicagdo da seguinte férmula:

EM =ix N x VNF, onde:

EM s3o os encargos moratérios devidos;

N é nimero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VNF é valor da Nota Fiscal/Fatura;

i € o indice diario de compensacdo financeira, calculado com base na média aritmética simples do INPC
(IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos doze (12) meses, dividida por 365, cuja formula é:
i=[(INPC+IGPDI)/2]/365

> Disponivel em https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/608
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7.4.1.0 valor dos encargos moratdrios sera simetricamente arredondado para duas casas decimais;

7.4.2.Na hipdtese de extingdo de um desses indices (INPC e IGPDI), sera utilizado o indice que vier a
substitui-lo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Alinea h, do inciso XXIII, do
artigo 6°, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.1. REGIME, TiPO E MODALIDADE DA LICITACAO

8.1.1.Da modalidade da licitagdo e dos critérios para definicao do vencedor.

O certame licitatério poderd ser realizado por meio de PREGAO ELETRONICO, adotando como critério de
julgamento das propostas o MENOR PRECO POR GRUPO PARA 30 MESES, observadas as especificacbes
técnicas contidas no ANEXO | deste Termo de Referéncia e desde que atendidas as exigéncias do Edital de
Licitagao.

8.1.2.Do regime de execug¢ao do contrato
Na forma do Inciso XXVIIl, do Art. 6°, da Lei n° 14.133, de 2021, o regime a ser adotado serd o de
empreitada por prego unitario do servigo por preco certo de unidades determinadas.

8.2. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

8.2.1.Da qualificagdo técnica
Os critérios de qualificagdao técnica foram definidos no item 4.10 — Requisitos de Experiéncia Profissional

8.2.2.Da analise das propostas
A anadlise das propostas objetivara o atendimento das condi¢cGes estabelecidas neste termo de referéncia,
sendo desclassificada a proposta que (Art. 59 da Lei n2 14.133 de 2021):

¢ Contiverem vicios insanaveis;

o N3o obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

e Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a

contratagao;
e N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
e Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Alinea i, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da Lei
n° 14.133, de 2021)

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada através de consulta direta aos fornecedores e em
contratagdes similares de outros érgaos. Seu detalhamento se encontra no ANEXO II.
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[ 2 - PRECOS ESTIMADOS |

LOTE / DESCRIGAO UND.DE| QNT |QNT30| PREGCO |PREGO TOTAL| PREGO TOTAL GLOBAL -

ITEM FORNEC.|MENSAL [MESES| UNIT. (R$) | MENSAL (R$) 30 MESES (R$)

01/000 LOTE 01 - ANALISE, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE PORTAIS DE - e e - = mmoen | o 8.460.402.00
COMUNICAGAO e RS
SERVIGOS DE OPERAGAO DE FERRAMENTAS DE CRIAGAO DE CONTEUDO

01/001 DIGITAL UNIDADE 2 60 R$ 12.511,14 | R$  25.022,28 | R$ 750.668,40

01/002 |SERVIGO DE ADMINISTRAGAO DE MIDIAS E CONTEUDO DIGITAL UNIDADE 6 180 | R$14.320,22 [ R$  85.921,32 | R$ 2.577.639,60

01/003 SERVIGO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DOS PORTAIS DE INFORMAGAO, UNIDADE ) 60 R$14.35020 | R$  28.702.40 | RS 861.072.00
APLICAGOES E SERVICOS WEB i e e

01/004 SERVIGO DE SUPORTE E EVOLUGAO DOS PORTAIS DE INFORMAGAO, UNIDADE 4 120 | R 2224338 | RS 88.973.52 | RS 9 669.205.60
APLICAGOES E SERVIGOS WEB e D ST

01/005 |SERVICOS DE APOIO NA COORDENAGAO DE TIMES E PROJETOS UNIDADE 2 60 R$26.696,94 | R$  53.393,88 | R$ 1.601.816,40

02/000 |LOTE 02 - ANALISE, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE *h *ak *Ek *kx R$ 1.203.010,49 | R$ 36.090.314,70
SERVIGO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DAS APLICAGOES E SERVIGOS WEB

02/001 JUDICIAIS UNIDADE 6 180 | R$20.745,57 | R$  124.473,42 | R$ 3.734.202,60
SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E EVOLUGAO DAS APLICAGOES E SERVICOS

02/002 UNIDADE 4 120 | R$24.636,47 | R$  98.545,88 | R$ 2.956.376,40
WEB JUDICIAIS
SERVIGO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DAS APLICAGOES E SERVIGOS WEB

02/003 UNIDADE 10 300 | R$20.365,43 | R$ 203.654,30 | R$ 6.109.629,00

ADMINISTRATIVOS
02/004 SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E EVOLUGAO DAS APLICAGOES E SERVICOS UNIDADE 5 150 R$23.42152 | RS  117.107.60 | R$ 3.513.228.00
WEB ADMINISTRATIVOS ey -0/, .513.228,

SERVICO DE SUPORTE, SUSTENTAGAO E EVOLUGAO DAS ARQUITETURAS DE

02/005 | (L oee UNIDADE 3 90 | R$41.941,09 | R$ 125.823,27 | R$ 3.774.698,10

02/006 |SERVIGO DE IMPLEMENTAGAO DE TESTES E QUALIDADE DE SOFTWARES UNIDADE 5 150 | R$18.563,16 | R$  92.815,80 | R$ 2.784.474,00
SERVICO DE AUTOMAGAO, BUSINESS INTELLIGENCE (BI) E INTELIGENCIA

02/007 UNIDADE 6 180 | R$24.588,59 | R$ 147.531,54 | R$ 4.425.946,20
ARTIFICIAL

027008 |SERVICO DE COLETA, ANALISE, DOCUMENTAGAO E ELABORAGAO DE UNIDADE s o0 | R$26320.14 | RS  78.987.42 | R 5369.622.60
REQUISITOS DAS APLICAGOES E SERVIGOS e R PIDRES

02/006 |SERVIGO DE SUPORTE, SUSTENTAGAO E EVOLUGAO DE ESTRATEGIAS PARA UNIDADE s o0 | R$19.07405 | R§  57.222.15 | R 1 716.664.50
MELHOR EXPERIENCIA (UX) E INTERFACE DE USUARIOS (UI) S i SEDERR

02/010 |SERVIGO DE ADMINISTRAGAO DE CONTEUDO DIGITAL DA SETIC UNIDADE 3 90 | R$14.599,75 | R$  43.799,25 | R$ 1.313.977,50

02/011 |PILAR DE SUPORTE, SUSTENTAGAO E EVOLUGAO DE PRATICAS DE UNIDADE ) 60 | R$28.44415 | R§  56.888.30 | R 1706.649.00
INTEGRAGAO E ENTREGA CONTINUA A R PR

02/012 |SERVIGOS DE APOIO NA COORDENAGAO DE TIMES E PROJETOS UNIDADE 2 60 | R$28.080,78 | R$  56.161,56 | R$ 1.684.846,80

VALORGLOBAL | R$ 44.550.716,70

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Alinea j, do inciso XXIll, do artigo 6°, da Lei n° 14.133, de
2021)

Os recursos para dar cobertura a contratacdo decorrente desta licitacdo estdo previstos nas dotacdes a
seguir, informadas pela Secretaria de Orgamento e Finangas, DESPACHO N2 1017 / 2023 — SOF, presente
no processo sigajus n2 04101.007263/2023-84:

04131.02.122.0100.409201.339040.07590150.0000 e
04131.02.122.0100.409201.339040.05010190.0000.

Cronograma fisico-financeiro se trata de documentacdo que descreve a sequéncia de etapas e servicos,

bem como o desembolso financeiro de uma obra, portanto ndo se aplica nesta contratacdo, que se trata
de prestacdo de servico mensal de desenvolvimento e sustentacdo de softwares e portais.

10.1. Do REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo — SETIC

10.1.1. Tratando-se de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, somente serd permitido em casos
gue se demonstre que fatores imprevisiveis ou previsiveis com consequéncias inestimaveis
causaram distor¢des nas condicdes efetivas da proposta original.

10.1.2. A contratada devera demonstrar os fatos causadores das distorcdes e o Contratante analisara os
impactos para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

10.1.3. Tratando-se de reajuste, devera seguir as condicdes estabelecidas abaixo:

[11.0s pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimativo, nos termos do §32, do artigo 92, da Lei n® 14.133, de 2021;

IV.Apds o interregno de um ano, “com data-base vinculada a data do orcamento estimado”, consoante
disposto nos §§72 e 82 do artigo 25 da LEI N2 14.133, de 2021, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada/IPEA, exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

V.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do
ultimo reajuste.

VI.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a contratado
a importancia calculada pela ultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

VIl.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo

em vigor.

VIIl.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

IX.O reajuste sera precedido de solicitacdo da contratada e analisado previamente pela Secretaria de
Or¢amento e Finangas.

X.Os efeitos financeiros retroagem a data de aquisicao do direito, nos termos do item lll desta Clausula.

XI.0 reajuste serd realizado por apostilamento

11.ANEXOS

o ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS;
e ANEXO Il — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO;
e ANEXO IIl - CATALOGO DE SERVICOS.
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12.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n2 93, de 06 de margo de

2023.
COORDENADOR DA INTEGRANTE TECNICO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO Setic
Gustavo Henrique Costa Ribeiro Mariana Milfont de Souza Macedo
Matricula: 812.774-3 Matricula: 206.071-0
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
Secoms Setic
Andréia Ramos da Silva Holanda Leite Daniel Olinto de Araujo
Matricula: 812.252-0 Matricula: 205.950-9
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Secoms
Wabner Alves de Souza Eudes Albuquerque de Andrade

Matricula: 812.107-9 Matricula: 151.431-8




